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MEMORANDUM N° 06/DVTA-AI/2024

PARA : AUDITORIA INTERNA
DE : DIVISION TECNICA ADMINISTRATIVA
REF. : INFORME FINAL N° 01/DVTA-AI/2024

FECHA :08/04/2024 ID N°: 1434502.-

Con el objeto de remitir el Informe Final N° 01/DVTA-AI/2024 efectuado por la
Division Técnica Administrativa que guarda relacién con la auditoria practicada al Contrato
N° 02/2023“Adquisicion de herramientas para mantenimiento de la Red Troncal de Fibra
Optica - Plurianual’.

Se solicita por su intermedio, remitir el Informe a la Presidencia del Directorio,
para su conocimiento y/o accién futura.

Asi también, en base a las observaciones y recomendaciones efectuadas, se
recomienda que el presente documento sea derivado a la Gerencia Técnica y al Dpto. de
Contrataciones — Gerencia Administrativa Financiera, para su atencion y elaboracién del
Plan de Mejoramiento Funcional — PMF en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde la
recepcion.

Maitei rorymante ndéve,

Division Técnica Administrativa - Al

Folio tnico.
Adjunto: Informe Final N° 01 /DVTA-AI/2024 10 diez hojas)
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INFORME FINAL N° 01/DVTA-AI/2024

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CONTRATO N°02/2023 -ADQUISICION DE
HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO DE LA RED TRONCAL DE FIBRA OPTICA

- PLURIANUAL
MACROPROCESOS: PROCESO: Planificacion Técnica
., Red Servici SUBPROCESO: Gestion y acompafiamiento de
Gestion de Redes y Servicios. contratos.

DEPENDENCIAS AUDITADAS:

Departamento Planificacion (antes Sub FECHA DE ELABORACION DEL

Gerencia de Planificacion ex Gerencia de INFORME:26/13/2024

Planificacion) - Gerencia Técnica.

DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIOS:

Ing. Francisco Machuca Departamento Planificacion — Gerencia Técnica
Ing. Benito Portillo Departamento Contrataciones — Gerencia

Administrativa Financiera

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento alaOrden de Trabajo N° 04/A.1/2023 se realiza la Auditoria de
Cumplimientopracticada alContrato N° 02/2023“ADQUISICION DE HERRAMIENTAS PARA
MANTENIMIENTO DE LA RED TRONCAL DE FIBRA OPTICA - PLURIANUAL”

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las clausulas deplazo, lugar y condiciones de entrega de los
suministros, recepcion de los suministros y forma de pago por la Adquisicion de
herramientas para mantenimiento de la Red Troncal de Fibra Optica, conforme al Contrato
N° 02/2023.

3. ALCANCE

La Auditoria comprende la verificacion documental de los Protocolos de Pruebas Técnicas,
Acta de Recepcién Técnica Provisoria y pagos efectuados por la Compafiia en el marco del
Contrato N° 02/2023 - Adquisicion de herramientas para mantenimiento de la Red Troncal
de Fibra Optica - Plurianual

Este trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las gestiones
administrativas, por lo tanto, el presente informe no se puede considerar como exposicion de
todas las deficiencias existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para
corregirlas.
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4. MARCOLEGAL

e Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas.

e Decreto N° 21909/03 por el cual se Reglamenta la Ley 2.051/03 de Contrataciones
Publicas.

o Decreto N° 5174/05 que modifica algunos articulos del Decreto N° 21909/03.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Procedimiento de Administracion de Contratos POE GOC 04 ratificado por el Directorio
de la Compariia en fecha 06/12/2023 — Acta N° 40

¢ Procedimiento para la entrada, salida o devolucién de materiales e insumos del Dep6ésito
central de COPACO S.A. — POE G.S.G. 04 ratificado por el Directorio de la Compafiia en
fecha 06/12/2023 — Acta N° 40

5. DESARROLLO DEL INFORME

La metodologia empleada ha sido el analisis documental, utilizando para el efecto las que a
continuacién se detallan:

5.1- DOCUMENTACIONES
Las documentaciones utilizadas en la presente auditoria comprenden:

e Pliego de Bases y Condiciones - Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP).

e Contrato N° 02/2023 “- Adquisicion de herramientas para mantenimiento de la Red
Troncal de Fibra Optica — Plurianual’

o Poliza de Seguro N° 1509004954

e Memorandum N° 02/DVGA-AI/2024 — A la Sub Gerencia de Planificacién hoy
Departamento Planificacion — Gerencia Técnica, solicitud de documentos respaldatorios
de la entrega de los suministros, protocolos de pruebas técnicas y adendas al contrato.

e Memorandum N° 03/DVGA-AI/2024 — A la Gerencia Operativa de Contrataciones hoy
Departamento de Contrataciones — Gerencia Administrativa Financiera, solicitud de
documentos referentes al Contrato.

¢ Memorandum N° 01/DVGA-AI/2024 — A Gerencia Administrativa Financiera, solicitud de
antecedentes de pago al proveedor.

e Memorandum N° 04/DVGA-Al/2024 - A Gerencia de Servicios Generales hoy
Departamento Servicios Generales — Gerencia de Talento Humano, solicitud referente a
la entrega y retiro de equipos de Almacenes.
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5.2-DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 08/2022

«ADQUISICION DE HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO DE LA RED TRONCAL
DE FIBRA OPTICA - PLURIANUAL” ID. 411201

Contrato N°

02/2023

Objeto

Adaquisicion de herramientas para mantenimiento de la Red
Troncal de Fibra Optica - Plurianual

Proveedor

PROVETEC S.R.L.

Firma del Contrato

06/01/2023

Vigencia del Contrato

El contrato entrara en vigencia desde su firma hasta el cumplimiento
de sus obligaciones.

Plazo de entrega de los
bienes

90 (noventa) dias calendario, contados a partir del dia siguiente a la
fecha del contrato

Importe del Contrato Gs.

1.488.499.996.-

Administrador del Contrato

Gerente de Planificacion, luego Sub Gerente de Planificacion
(Notificacién N° 03 P/2023, que cambia el nivel jerarquico de la
Gerencia de Planificacion a ser Sub Gerencia de Planificacion y que
dependera de la Gerencia Técnica) y ahora Jefe de Departamento
Planificacién (Notificacion N° 24 P/2024)

Adendas

Sin adendas

5.3- SITUACIONES OBSERVADAS:

MACROPROCESO: GESTION DE REDES Y SERVICIOS.
PROCESO: PLANIFICACION TECNICA.
SUBPROCESO: GESTION Y ACOMPANAMIENTO DE CONTRATOS.

5.3.1- ADJUDICACION.

La modalidad empleada fue la Licitacion Publica Nacional - Subasta a la baja electronica, se
presentaron 2 (dos) oferentes. El precio estimado de la convocante fue de:

ftem

Precio unitario |Cantidad | Monto (guaranies)

Empalmadora de fusion de fibra

1| ptica. 55.062.633 10 550.626.330
2 | Reflectdmetro optico (OTDR) tipo 1. 114.257.257 6 685.543.542
3 | Reflectémetro 6ptico (OTDR) tipo 2. 106.874.460 4 427.497.840

SO
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a. Cuadro de Oferta.

OD:: i:lnettla Item Descripcion Marca Precio total (en Gs.)

1 Empalmadora de fusién de fibra optica. - -

NEXUS S.R.L. 2 Reflectometro optico (OTDR) tipo 1. VIAVI 537.000.000
3 | Reflectémetro éptico (OTDR) tipo 2. VIAVI 308.616.040

1 Empalmadora de fusion de fibra ptica. INNO 625.000.000

ET?OC/ ETEC 2 Reflectometro 6ptico (OTDR) tipo 1. EXFO 544.000.000
3 Reflectémetro dptico (OTDR) tipo 2. EXFO 319.500.000

Segun el Informe de Evaluacion de Ofertas se pueden destacar los siguientes puntos:

v

Verificada la oferta de la firma NEXUS S.R.L. en relacion a los items 2 y 3, se
constaté el incumplimiento de las Especificaciones Técnicas en los puntos 1.4.6,
1.4.16 y 1.5.6. Ademas el Pliego de Bases y Condiciones en la seccién “Otros
requerimientos que la convocante requiera”, establece que el no cumplimiento de
alguna de las especificaciones técnicas contenidas en los puntos 1.3, 1.4 o0 1,5
determinara la no aceptacion del equipo ofertado.

Verificados los requisitos basicos legales de caracter legal y sustancial obtenidos en
los informes correspondientes, se observa que las ofertas presentadas por las firmas
NEXUS S.R.L. y PROVETEC S.R.L. han cumplido sustancialmente con el PBC del
llamado.

Las firmas NEXUS S.R.L. y PROVETEC S.R.L. cumplen con las condiciones que
acreditan la capacidad econémica y financiera necesaria para ejecutar el contrato.

La firma PROVETEC S.R.L. cumple con requerimientos de las Especificaciones
Técnicas del PBC.

PROVETEC S.R.L. presenté documentos de venta de equipos OTDR en el pais y
ademas proporciond evidencia que demuestra el cumplimiento de los requisitos de
capacidad técnica.

Como conclusién expresan que la firma PROVETEC S.R.L. cumple con las
documentaciones correspondientes que certifican el cumplimiento de las
especificaciones técnicas del llamado.

En base a lo anterior el Directorio de la Companiia en fecha 6/12/2023 segun consta en el
Acta N° 40 resolvio: Adjudicar la LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 8/2022 destinada a
la “ADQUISICION DE HERRAMIENTAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LA RED
TRONCAL DE FIBRA OPTICA — PLURIANUAL; ID PAC 411.201, a favor de la firma
PROVETEC S.R.L., por un monto de Gs. 1.488.499.996.- (Guaranies un mil cuatrocientos
ochenta y ocho millones cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos noventa y seis) IVA
incluido.
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5.3.2- CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.
. DETALLE DE LOS SUMINISTROS.

El proveedor presenté un Seguro de Caucion equivalente al 10% (diez por ciento) del valor
total del Contrato, conforme a lo establecido en la Clausula Novena. Copia de la pdliza N°
1509004954 con fecha de vigencia desde el 06/01/2023 hasta el 05/05/2024 (486 dias) que
asegura el capital maximo de G 148.850.000.-, cuya copia fue remitida a ésta auditoria por
la Gerencia Operativa de Contrataciones en respuesta al Memorandum N° 03/DVGA-
Al/2024, cumpliendo asi con esta obligacion.

Il- CLAUSULA DECIMO SEXTA: RECEPCION DE SUMINISTROS.

Del analisis efectuado a la documentacién remitida por la Gerencia Técnica, en respuesta a
la solicitud realizada a través del Memorandum N° 02/DVGA-AI/2024, concluimos que el
Proveedor entregd el total de equipos, segun las Ordenes de suministros remitidas por el
Proveedor y sus respectivos Protocolos de Pruebas Técnicas, que indican que se cumplen
con las especificaciones técnicas del Pliego de Bases y Condiciones de acuerdo a lo gue se
detalla a continuacién:

ftem Descripcion Cant. | Marca Proc. Precio Precio total | Nota de | Protocolo
unitario G | G (IVA | remision de Pruebas
(IVAinc.) inc.) técnicas
1 10 INNO Corea 62.500.000 625.000.000 | 001-001- Fecha:
del Sur 000118 09/03/03
Empalmadora de
fusion de fibra Gptica. gg/%h;2 s Eﬁzsﬁltad%ara
2 Reflectémetro  dptico 6 EXFO Canada | 90.666.666 543.999.996 oS tres
(OTDR) tipo 1. items.
3 Reflectémetro  optico | 4 EXFO | Canadd | 79.875.000 | 319.500.000
(OTDR} tipo 2.

El Acta de Recepciéon Técnica Provisoria fue firmada entre las partes del 14/06/2023 y en el
mismo constan los siguientes datos:

CONTRATO N°: 02/2023
FECHA DE CONTRATO: 06 DE ENERO DE 2023

OBJETO: “ADQUISICION DE HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO DE LA RED TRONCAL
DE FIBRA OPTICA”

CONTRATISTA: PROVETEC S.R.L.

PLAZO CONTRACTUAL: 90 (NOVENTA) DIAS CALENDARIO A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE
LA FIRMA DEL CONTRATO

FECHA DE INICIO SEGUN CONTRATO: 07 DE ENERO DE 2023
FECHA DE FINALIZACION SEGUN CONTRATO: 06 DE ABRIL DE 2023
FECHA DE ENTREGA DE SUMINISTROS LOTE N° 1: 03/03/2023
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MONTO DEL CONTRATO: GS. 1.488.499.996.- (GUARANIES UN MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS), IVA INCLUIDO.

MONTO EJECUTADO: GS. 1.488.499.996.- (GUARANIES UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA' Y
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
SEIS), IVA INCLUIDO.

OBSERVACION: El presente Acta de Recepcion Técnica Provisoria corresponde a las Notas de
Remision N° 001-001-0000118 de fecha 03/03/2023 y al Protocolo de Pruebas Técnicas suscripto en
fecha 09/03/2023.

La fecha del Acta de Recepcién Técnica Provisoria es 14 de junio del 2023, pero la remision
del mismo fue realizada a través de la Nota N° 52/SGP-GT/2023 del 18 de agosto de 2023.

Conclusion:

Los equipos fueron entregados en su totalidad a la Division Aimacenes y Suministros, segin
informes de los fiscales y el Protocolo de Pruebas Técnicas cumple con las especificaciones
técnicas contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones.

Retiro de equipos de almacenes:

En respuesta a la solicitud realizada por el Memorandum N° 04/DVGA-AI/2024, la Sub
Gerencia de Servicios Generales ha presentado copias de:

1. Documentacién referente a salidas de materiales en el marco del Contrato N°
02/2023.
a. Formulario 26 A
b. Solicitud para retiro de Materiales — Memo 033-DPAO-GT/2023
¢. Autorizacién correspondiente
d. Formulario N°7
2. Inventario de equipos adquiridos en el marco del Contrato N° 02/2023
a. Informe de entrada de Materiales
b. Nota de remision
c. Acta de Recepcion Técnica Provisoria
d. Planilla de Stock de Materiales en el sistema
e. Formulario N°263 de Movimiento de Materiales

De acuerdo a la documentacidn presentada se concluye que hay cumplido con el
Procedimiento para la entrada, salida o devolucion de materiales e insumos del Depésito
central de COPACO S.A. — POE GSG 04.

Pagos realizados:

De acuerdo a la respuesta del Departamento Tesoreria de la Gerencia Administrativa
Financiera al Memorandum N° 01DVGA-Al/2024, por providencia de fecha 07/02/2024
“...hasta la fecha no se ha realizado ningtin pago a favor de la empresa PROVETEC en
referencia al Contrato N° 22/2022 y que no obran documentos pendientes de pago en esta
dependencia...”

b By
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Adjuntan copia del Expediente N° 265/2024 del 01/02/2024 de la firma PROVETEC donde
reclama el pago de la Factura 1 N° 001-001-0001163 con vencimiento 01/11/2023, y
ademas reclaman la demora en la emisién del Acta de Recepcion Técnica Provisoria. En el
mismo expediente reclaman el pago de la Factura 2 N° 001-001-0001187 presentada el
05/01/2024.

Conforme los registros del sistema de seguimientos de documentos de la Compaiiia han
presentado los siguientes documentos con relacion al ARTP

1. Expediente N° 655/2003 del 07/03/2023 donde solicitan el Acta de Recepcidn
Técnica Provisoria

2. Expediente N° 2245/2023 del 17/07/2023 donde reitera el pedido de Acta de
Recepcién Técnica Provisoria.

Conforme el Procedimiento de Administracion de Contratos suscritos en el marco de la Ley
N° 2051/03 de Contrataciones Publicas y sus modificaciones — POE GOC 04, en un contrato
de provision de suministros los tiempos establecidos para las siguientes actividades son:

Pasos | Actividades Tiempo

4.5.3.10 | La emision del Acta de Recepcion Técnica Provisoria en los Segun contrato
contratos de Provisién de Suministros debe ser autorizada a
solicitud del contratista....

4541 La solicitud de pago debe ser presentada por escrito en la Segun contrato
Mesa de entrada de la Presidencia del Directorio ...
454.2 | A la solicitud debe acompariar: la factura correspondiente, el Segun contrato
Acta de Recepcion Técnica Provisoria, Protocolo de
Verificacién Técnica ...

Ademas existen otras actividades establecidas en el procedimiento en donde el tiempo
establecido es Variable, lo cual incide de emision del Acta de Recepcion Técnica y el Pago
correspondiente.

El Contrato N° 2/2023 establece en su clausula décimo quinta, Recepcion de Suministros:

“Una vez concluida la entrega total de los bienes adquiridos en virtud del Contrato, se tendré
20 (veinte) dias habiles para realizar las verificaciones técnicas de los suministros y si los
mismos se ajustan al Protocolo de Pruebas Técnicas a ser suscrito por el fiscal responsable y
el Proveedor, éste debera comunicar a la CONTRATANTE, solicitando la Recepcién Técnica
Provisora adjuntando el protocolo de pruebas firmado. ..

...Los pendientes registrados en el Protocolo de Pruebas Técnicas o en el Acta de Recepcion
Técnica Provisoria correspondiente, deberén ser levantados por el PROVEEDOR en un lapso
no mayor a 10 (diez) dias contados desde la notificacién al PROVEEDOR, el no cumplimiento
de éste plazo hara incurrir a mismo en la imposicion de multas de acuerdo a lo establecido en
el Contrato... ”

Segun se observa en el contrato, tampoco esta establecido un tiempo maximo para la
emision del ARTP.

En cuanto a la forma de pago, en la clausula décimo sexta, Forma de pago: se establece:

%@g@ﬁm{@ '
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“El presente Contrato es de ejecucion presupuestaria plurianual. A ese efecto se dara
cumplimiento a lo establecido en el Art. 14 de la Ley 2051/2003 De Contrataciones Publicas.-

LAS SOLICITUDES DE PAGOS SE REALIZARAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

Primera solicitud de pago: 40% (cuarenta por ciento) del monto total del Contrato: con la
presentacion de la factura correspondiente a este pago y el Acta de Recepcion Técnica
Provisoria.-

Segunda solicitud de Pago: 20% (veinte por ciento) del monto total por los suministros
entregados, luego de 90 (noventa) dias calendario de haberse presentado la primera solicitud
de pago, con la presentacién de la factura correspondiente a este pago y el Acta de
Recepcién Técnica Provisoria.-

Tercera solicitud de Pago: 20% (veinte por ciento) del monto total por los suministros
entregados, luego de 90 (noventa) dias calendario de haberse presentado la segunda
solicitud de pago, con la presentacién de la factura correspondiente a este pago y el Acta de
Recepcion Técnica Provisoria.-

Cuarta solicitud de Pago: 20% (veinte por ciento) del monto total por los suministros
entregados, luego de 90 (noventa) dias calendario de haberse presentado la tercera solicitud
de pago, con la presentacion de la factura correspondiente a este pago y el Acta de
Recepcién Técnica Provisoria.-

Todos los pagos seran efectuados dentro de los 60 (sesenta) dias posteriores a la
presentacion de la solicitud de pago por escrito, acompafiada de la Factura correspondiente
conforme a los requisitos establecidos en la Ley N° 125/91 y del Acta de Recepcién Técnica
Provisoria correspondiente, previa verificacion y conformidad de la CONTRATANTE -

De cada factura presentada se efectuara un descuento del 0.5% (cero punto cinco por ciento),
en concepto de Contribucion sobre Contratos Suscritos, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Art. 267 de la Ley N° 6672/2020, que modifica el Articulo 41 de la Ley N°
2051/2003 De Contrataciones Publicas, y las deducciones impositivas fijadas por Ley.-

La aceptacion de la factura correspondiente y la autorizacion de pago por parte la
CONTRATANTE, no implicaré por parte de la misma la aceptacion definitiva de los valores
expresados ni de los servicios que dichas cantidades refieran.-*

Por otro lado, se indica en el llamado en el apartado Forma y condiciones de pago:

“..2. La Contratante efectuarg los pagos, dentro del plazo establecido en este apartado, sin
exceder sesenta (60) dias después de la presentacién de una factura por el proveedor, y
después de que la contratante la haya aceptado. Dicha aceptacion o rechazo, debera darse
a mas tardar en quince (15) dias posteriores a su presentacion.

3. De conformidad a las disposiciones del Decreto N° 7781/20086, del 30 de Junio de 2006 y
modificatoria, en las contrataciones con Organismos de la Administracion Central, el
proveedor debera habilitar su respectiva cuenta corriente o caja de ahorro en un Banco de
plaza y comunicar a la Contratante para que ésta gestione ante la Direccién General del
Tesoro Puablico, la habilitacion en el Sistema de Tesoreria (SITE).” (*)

(Mhttps://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/convocatoria/d11201-adquisicion-herramientas-
mantenimiento-red-troncal-fibra-optica-1.htmhi#pliego
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VISION !
MISION
VALORES

Ser una empresa nacional confiable y sustentabie en el rubro de fes telecomunicaciones. en constante crecimiento, con talento humanc capez y comprometide
Satisfacemos les necesidades de comunicacion de nuesiros clientes. con servicias de calidad y cobertura en toda el terriorio naciona, sontricuyendo al bienester y desarrotio de! pass.
i Transparencia - Integndad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Eficiencia y Eficaca - Resporsabilidad - Compromiso - Lealtad.

Observacion N°1:

(CI-01) No existen plazos definidos para las actividades del Procedimiento de Administracion
de Contratos suscritos en el marco de la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas y sus
modificaciones — POE GOC 04

Descargo delDepartamento Contrataciones (antes Gerencia__Operativa __de
Contrataciones):

Actualmente se encuentra vigente la Ley N° 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones
Publicas”, que en su Art. 112 cita las Funciones de la Direccion Nacional de Contrataciones
Publicas, entre las que se encuentra: a) Emitir reglamentaciones técnicas que sobre la
contratacion publica deban observar los organismos, las entidades y municipalidades
conforme a las politicas emitidas en el marco del Sistema Nacional de Suministro Pdblico; i)
Elaborar y difundir manuales, guias, materiales y documentos estandar de uso obligatorio
para los sujetos intervinientes en los procedimientos enmarcados en la presente ley. El Art.
80 del Decreto 9823/23 “Por el cual se Reglamenta la Ley N° 7021/2022 — De Suministro y
Contrataciones Publicas”, enumera las Funciones del administrador del contrato, y, la
Resolucion DNCP N° 193/2024 “Reglamenta el Procedimiento para la utilizacion del Sistema
de Seguimiento de Contratos...”. En conclusién: la Direcciéon Nacional de Contrataciones
Publicas se encuentra en una etapa de reglamentar y ajustar los procedimientos al Sistema
de Informacion de Contrataciones Publicas (SICP), por lo que éste Departamento procedera
a revisar y actualizar el Procedimiento de Administracion de Contratos, como se
recomienda, en la medida que se emitan las reglamentaciones.

Opinion del auditor:

Conforme el descargo se observa que el Departamento Contrataciones procedera a revisar
y actualizar el Procedimiento de Administracién de Contratos de acuerdo a la Ley vigente y
en la medida que se emitan las reglamentaciones por lo que la observacion se mantiene

Recomendacion:

Al Departamento Contrataciones — Gerencia Administrativa Financiera realizar un Plan de
Mejoras en donde se contemple la actualizacién del Procedimiento de Administracion de
Contratos.

Observacion N°2:

(CI-02) Con relacion a la emision del Acta de Recepcion Técnica Provisoria, se observa una
demora de meses desde la realizacion del Protocolo de pruebas hasta la firma y remisién de
la misma.

Descargo delAdministrador del Contrato

En respuesta a la observaciéon la Divisibn de Planeamiento y Contratos informé al
Administrador del Contrato mediante un listado los dias que tomaron la emisién del ARTP:
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VISION Ser una empresa nacional confiable y sustentable en el nubro de las telecomunicaciones. en constenie crecimiento, con talento humanc capaz v comprometido
MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacion de nuestros clientes. con servicias de calidad y coberiura en todo e} terriorio naciona:, contribuyendo al bienestar y desarratio del pass.
VALORES | Transparercia - lntegndad - Honeslidad - Igualdad e Inclusion - Efciencia y Eficasia - Responsabilidad - Compromiso - Leaitad.

Al respecto:

« Fecha de solicitud de ARTP por parte de ja empresa Contratista el d?/03/2023. ™
{Exp. 655/2023)

2 dias
—

I 5 dias |

Jt

« Recibido en la Gerencia Téchica el 09/03/2023

+ Recibido Dpto. de Planificacion (Ex Sub Gerencia de Planificacion) el 10/03/2023

JL

. Recibidq en Gerencia Técnica ol 10/03/2023.

* Recibido en el Dpto. de Redes de Planta Externa (Ex SGRPE) el 15/03/2023

43 dias
* Recibido en la Gerencia Técnica el 27/04/2023 (Fiscales remiten Protocolos de Prueba)
§u/ ailardow
) ¢ Planeamien
Eir?iir?&gf?i C/ ¥ C(}nt?% “)__,g}f‘{z‘ GT @ WWW.CODaCO.COmapy (i?) LERE A AT e

Qe
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Ser una empresa nacional confiable y sustentable en el rubro de las telecomunicasiones. en constante cresimiento. con talento humanc capaz ¥ comprometido
Satisfacemos las necesidades de camunicacidn de nuestros clentes. con servicios de calidad y cobertura en todo el erntorio naciona:, contrisuyendo al bienestar y desarrolio del pas.
Transparencia - Integndad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Efciencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad.

El informe fiscal recibido el 27/04/2023 en la Gerencia Técnica; fue nuevamente devuelio a —

los mismos por no responder lo solicitado en el Expediente 855/2023 ID: 1311762 (Realizan
Protocolos de verificacion técnica y no los Modelos de las ARTP) | 1ddias
* Recibido en el Dpto. de Planificacion (Ex Sub Gerencia de Planificacion) el .
11/05/2023. ‘ - 1 dia
« Recibido en la Gerencia Técnica el 12/05/2023. =
- 7 dias
» Recibido en {a Unidad de Control y Seguimientos de Coniratos el 19/05/2023, =
- 10 dias
» Hecibido en el Gabinete Técnico el 29/05/2023. q -
- 2 dias
« HRecibido en la Gerencia Técnica el 31/05/2023 =
T 5 dias
« Recibido en el Dpto. de Planificacion {Ex Sub Gerencia de Planificacion) e =
05/06/2023.
- 1 dia
» Recibido en el Div. de Planeamiento y Contratos (Ex Dpto. Legal de Gestion de &
Contratos Planificacion) el 06/06/2023.
- 2 dias
= Recibido en el Dplo. de Planificacion {Ex Sub Gerencia de Planificacion) el
14/06/2023. ™
B 1 dia
+ Recibido en la Gerencia Técnica el 15/06/2023. -
» O dia
« Recibido en el Gabinete Técnico el 15/06/2023. =
| 1dias
+ Hecibido en la Unidad de Control y Seguimientos de Contratos el18/06/2023. =
B 26 dias
+ Hecibido en el Gabinete Técnico el 12/07/2023. e
, i | 2dias
« Recibido en la Gerencia Técnica el 14/07/2023

aliardi
o
. de Psaﬂeem!egy

¢ tas - DPP -
¥ Cu?«}fmm S.A
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VISION Ser una empresa nacional confiable y sustentabie en el rubro de Jas telecomunicaciones. en constante sresimiento, con talento humans capaz y comprometido
MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacion de nuestros clientes. con servicios de calidad y coberiura en todo el terriorio naciona, contribuyendo al bienestar y desarrolie del pass.
VALORES  Transparencia - infegndad - Honestidad - Igualdad e nclusion - Eiciencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad.

+  Recibido en la Gerencia Técnica el 14/07/2023 7]
- 5 dias
* Recibido en ei Div. de Planeamiento y Contratos {Ex Dpto. Legal de Gestion de =
Contratos Planificacion) el 19/07/2023.
. - O dia
* Recibido en el Dpto. de Planificacion {Ex Sub Gerencia de Planificacion) et —
19/07/2023, Ry 5
| 2 dias
* Hecibido en la Gerencia Técnica el 21/07/2023 =
. | 4 dias
» Recibido en el Gabinete Técnico el 25/07/2023. .'_J
| 20dfas
» Recibido en fa Unidad de Controt y Seguimientos de Contratos el 14/08/2023. -
- 2 dias
» Recibido en Secretaria Ejecutiva el 16/08/2023. =
- 1dia
*  Autorizacion del Directorio el 17/08/2023. -~
Concluye su informe de la siguiente manera: “... los dias que transcurrieron para los tramites

administrativos entre las diferentes Dependencias de la Compafiia. Desde la solicitud
(07/03/2023) de la empresa Contratista para la emisién del ARTP, hasta la autorizacion del
Directorio de la Compairiia (17/08/2023) dando un total de 164 dias calendario”

Opinion del auditor:

La observacién se mantiene, la dependencia confirma el tiempo en la emisidon del ARTP

Recomendacion:

Al Administrador del Contrato realizar un Plan de Mejoras en donde se contemple la
definicion de los plazos maximos para las actividades en la emisién del Acta de Recepcion
Tecnica Provisoria (ARTP).

Conclusién General

Los Equipos fueron entregados en su totalidad, cumplen con las especificaciones técnicas
del Pliego de Bases y Condiciones, y con los procedimientos para entrada, salida o
devolucion de Materiales e Insumos del Depésito Central de la COPACO S.A.

o~

tifiez FranciscaElizabeth Gonzale
Auditora Auditora

Foliado del 01 al 13
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VISION S empresa nacional confiable y sustentable en el ubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento, con talento humano capaz y comprometide
MISION | Satisface
VALORES |

CORRESPONDE A ORIGINAL DE MEMORANDUM N°
06/DVTA-AL/2024 - DIVISION TECNICA ADMINISTRATIVA -
AUDITORIA INTERNA.

AL B I
A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

A efectos de elevar a conocimiento y/o accién futura de esa Superioridad, el
original del INFORME FINAL N° 01/DVTA-Al/2024 - ADQUISICION DE
HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO DE LA RED TRONCAL DE FIBRA OPTICA
- PLURIANUAL; practicada por la Division Técnica Administrativa - Al, en
cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 04/ A.1./2024.

Al respecto, se solicita que el presente trabajo sea derivado a las Gerencias
Administrativa Financiera y Gerencia Técnica a fin de que la misma conozca las
recomendaciones sefialadas y elabore sus Planes de Mejoramiento Funcional (PMF) dando
retorno a esta Auditoria en un plazo no mayor a 10 (diez) dias contados desde la
recepcion del Documento.

Che maitei horyvéva,

Folio: 1 al 2. RECIBEO EN: o
Adjunto: Informe Final N° 01/ DVTA-AI/2024 (13 paginas) MIESA DE ENTRADAS:

HORA: (4" 30

V)
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VISION | Seruns telecomunicaciones, en constanie cresimiento, con taienio humano capaz v comprometido
MISION con servicios de calidad y cabartura en todo e ternitrio nasicnal, contribuyendo &l bienestar y desarmllo dai pais.
VALORES

i - Bficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad.

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 06/DVTA-AI/2024
DIVISION TECNICA ADMINISTRATIVA

Jieion 7 3 ABR. 2004

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Departamento de Contrataciones - A o
Tenga a bien tomar los recaudos para atender las recomendaciones de la Auditoria
Interna y elevar a consideracién de esta Presidencia, en un plazo no mavyor a diez

(10) dias, el Plan de Mejoramiento Funcional (PMF), conforme al area de su
competencia, en atencion a los informes obrantes en autos.

Presidete del Directorio
COPACO S.A.

Foliado del del 01 al ___£5 , incluida esta providencia.
OS/gg
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@ COPACO

VISION
MISION
VALORES

Ser una empresa hacional confiable y sustentable en el nitxs
Satisfacemos fas necesidades de comunicacion de nuestr
Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e incly

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 06/DVTA-AL2024, DIVISION TECNICA ADMINISTRATIVA - AUDITORIA
INTERNA INFORME FINAL N° 01/DVTA-Al/2024

Asuncion, 03 de mayo de 2024
A: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

En atencion al Memorandum de referencia, en la que Division Técnica Administrativa - Al, a fs. 10 manifiesta en
“Opinion del Auditor: Conforme el descargo se observa que el Departamento de Contrataciones procedera a revisar y
actualizar el Procedimiento de Administracién de Contratos de acuerdo a la Ley vigente y en la medida que se emitan
las reglamentaciones por lo que la observacion se mantiene. Recomendacién: Al Departamento Contrataciones —
Gerencia Administrativa Financiera realizar un Plan de Mejoras en donde se contemple la actualizacion del
Procedimiento de Administracion de Contratos..”

Conforme a la opinién del Auditor, se informa que en el Portal de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
www.contrataciones.gov.py, obra una Guia On Line sobre el Sistema de Seguimiento de Contratos, en base a la cual
deberemos modificar y actualizar el Procedimiento de Administracion de Contratos en conjunto con la Division Control y
Seguimiento de Contratos — Gabinete Técnico, considerando que dicho procedimiento corresponde a esa area.

Asimismo, en respuesta a la Recomendacion del Auditor, se adjunta el Plan de Mejora Funcional a ser implementado,
en conjunto con la Divisién Control y Seguimiento de Contratos — Gabinete Técnico, quien es el contralor y custodio de
los documentos relativos a los Contratos; y con los Administradores de Contratos, quienes emiten esos documentos.

iy

ABG. EDGAR RODNEYFRETES ROLON
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

Atentamente,

Documento foliado correlativamente desde 1 al "@, inclusive.
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